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พัฒนาทักษะการการน าเสนองานอยา่งมอือาชพี 

ศลิปะการสือ่สาร การวเิคราะหผ์ูฟั้ง เทคนคิการน าเสนอ และการพัฒนาบคุลกิภาพและการสมาคม

ฟังสบายหู



พฤตกิรรมคนในยคุนีท้ีน่่าสนใจ กวา่ 70-80% พวกเขา

จะใชเ้วลาในแตล่ะวนัหมดไปกบั ‘การสือ่สาร’ น่ันก็คอื 

การพดูคยุ และมปีระมาณ 55% ทีเ่ลอืกโฟกสัไปที่

‘การฟัง’



สมองของเรารับขา่วสารไดใ้นอตัราเร็วกวา่ทีค่นพดู 

คนเราสามารถพดูไดใ้นอตัราระหวา่ง 125-160 ค าตอ่นาท ี

คนเราสามารถรับฟังไดใ้นอตัรา 500 ค าตอ่นาที



การวเิคราะหผ์ูฟั้ง

❖ เพศ

❖ วัย หรอื อายุ

❖ การศกึษา

❖ อาชพี

❖ ทศันคตแิละความเชือ่

❖ ความสนใจพเิศษของผูฟั้ง





การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
คนท างานผา่น
เครือ่งมอื DISC



Active Listener จะมพีืน้ฐานอยู ่3 As

ทัศนคต ิ(Attitude)

ความสนใจ (Attention)

การปรับตัว (Adjustment)



ศลิปะการสือ่สาร

การฟังอย่างตัง้ใจ

❖ ตัง้ใจ ใสใ่จ ดว้ยการพยกัหนา้ มองตา นิง่ฟัง

❖ ใหเ้วลาผูพ้ดูเลา่โดยไมข่ดัจังหวะ และทบทวนสิง่ทีค่ณุไดย้นิเพือ่ยนืยัน

❖ หลกีเลีย่งการเปลีย่นเรือ่งหากผูพ้ดูยงัไมจ่บเรือ่ง

❖ หา้มพพิากษา หรอืดว่นสรปุ สอน ในขณะผูพ้ดูสนทนาอยู่

❖ ใหค้วามส าคญัคนทีอ่ยูต่อ่หนา้ โดยหยดุท าสิง่อืน่ในขณะสนทนา



ศลิปะการสือ่สาร

พดูไดอ้ยา่งใจนกึ          ระลกึไดด้งัใจหวงั

ยังประโยชนใ์หแ้กผู่ฟั้ง         สรา้งพลงัในการเปลีย่นแปลง   

ความมุง่หมายของการพดู

ความมุง่หมายโดยทั่วไป 

ความมุง่หมายเฉพาะ

ความสนใจ  ความเขา้ใจ   และความประทับใจ

เพือ่ใหข้า่วสารความรู ้  เพือ่ความบนัเทงิ   และ
เพือ่ชกัจงูใจ



ความประหมา่เกดิจากอะไร

❖ มองเห็นจดุออ่นของตนเองมากเกนิควร

❖ เกดิความขดัแยง้ภายในตนเอง

❖ จนิตนาการ หรอืวาดภาพในใจไวอ้ยา่งผดิ ๆ



❖ เตรยีมซอ้มเรือ่งทีจ่ะพดูมาใหแ้มน่ย าทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าได ้

❖ หาขอ้มลูเกีย่วกบัคนฟังใหม้ากพอ

❖ ขณะทีพ่ดู พยายามพดูกบัคนฟังใหท้ั่วถงึ

❖ พยายามทรงตวัใหด้ขีณะทีพ่ดู

การสรา้งความมั่นใจและแกไ้ขความประหมา่



ทกัษะในการพดูและการสือ่สาร (Voice Communication Skills)

ทกัษะในการสรา้งประสทิธภิาพของเสยีง (Voice Training)

การใชเ้สยีง : รูจ้ักตนเอง ปรับปรงุตนเอง (Tone of voice)

- ความสมัพันธร์ะหวา่งคณุภาพของเสยีงกบับคุลกิภาพ

- ความสมัพันธข์องน ้าเสยีงกบับคุลกิภาพ

- วธิกีารปรับปรงุน ้าเสยีงใหน่้าพงึประสงค์

ทกัษะการควบคมุเสยีง (Voice to Control)

การใชเ้สยีงสรา้งภาพพจนใ์นการพดู (Voice to Convince) 

การใชเ้สยีงสรา้งเสรมิบคุลกิภาพ (Voice to Conduct)

ฝึกหดัการพดูดว้ยการบนัทกึวดีโีอเทปเพือ่การพัฒนา
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เทคนคิการน าเสนอ
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❖ เสนอขอ้มลูขา่วสาร

❖ แลกเปลีย่นความเห็น

❖ ขอความเห็นชอบ

❖ การตดัสนิใจ

ประเภทการน าเสนอ..



การวางแผนและเตรยีมการน าเสนอ

❖ วเิคราะหส์ถานการณ์

❖ รวบรวมขอ้มลูขา่วสาร หลักฐานอา้งองิ

❖ วางโครงเรือ่งในการน าเสนอ

❖ ก าหนดเทคนคิและเตรยีมโสตทัศนูปกรณ์

❖ ทดลอง  ปรับปรงุ  และซกัซอ้มการน าเสนอ



การวเิคราะหส์ถานะการณ์: ค าถามหลักทีใ่ช ้

➢ WHAT     เสนอเรือ่งอะไร

➢ WHY มวีัตถปุระสงคข์องการน าเสนอคอือะไร

➢ WHOM เสนอตอ่ใคร  ผูฟั้งเป็นใคร

➢ WHO ผูน้ าเสนอ น าเสนอในฐานะใด

➢ WHERE เสนอทีไ่หน  สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร   

➢ WHEN     เสนอเมือ่ไร  สถานการณ์เป็นอยา่งไร   

➢ HOW เสนออยา่งไร  จงึจะประสบความส าเร็จ
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วตัถปุระสงค ์ในการน าเสนอเรือ่ง

❖ เพือ่รายงาน  บอกเลา่  หรอืแจง้ใหท้ราบ

❖ เพือ่พจิารณาอนุมตัหิรอืใหค้วามเห็นชอบ

❖ เพือ่พจิารณาตดัสนิใจ
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การรวบรวมขอ้มลูขา่วสารและหลักฐานอา้งองิ

❖ ขอ้มลูขา่วสารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

❖ สถติ ิ ผลการวจัิย  ผลการด าเนนิงานทีผ่า่นมา

❖ ค าถามทีม่ักจะไดรั้บในการน าเสนอเรือ่ง

❖ สาเหตทุีท่ าใหส้ าเร็จ   หรอืลม้เหลวในการน าเสนอ

เรือ่งท านองเดยีวกนั
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หลักเกณฑห์รอืแนวทางทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

❖ กฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  มาตรฐาน  เกณฑ์

❖ นโยบาย  ทศิทาง  แผนงาน  แผนกลยทุธ

❖ หลักการ  หลักวชิา  ทฤษฏ ี สมมตุฐิาน

❖ ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ ความเป็นธรรม 

❖ ผลลัพท ์ ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ  ผลกระทบทีต่ามมา  
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การเตรยีมโครงเรือ่งในการน าเสนอ

❖ ศกึษา คน้ควา้ วเิคราะหเ์รือ่งทีจ่ะน าเสนอรวบรวมขอ้มลูขา่วสารและ

รายละเอยีดทัง้หมด

❖ วางโครงรา่งครา่วๆ ก าหนดประเด็นและเนือ้หา เฉพาะทีจ่ะน าเสนอ

❖ ก าหนดรปูแบบ จัดล าดับประเด็น  เนือ้หา  และวธิกีารน าเสนอ

❖ ก าหนดสือ่ สิง่สนับสนุน

❖ ตรวจสอบความถกูตอ้ง  ครบถว้น  เหมาะสม 
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การเตรยีมโครงเรือ่งใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัผูฟ้งั

ลกัษณะของผูฟ้งั การเตรยีมโครงเรือ่งจะตอ้ง….

1. นกัวเิคราะห์ 1. ค านงึถงึเหตผุลและผลสงู

2. เทีย่งตรง  พถิพีถินั 2. เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

3. ชอบมองภาพกวา้ง 3. สรา้งรปูแบบประกอบรอบ ๆ

4. แนวความคดิระยะยาว 4. ขยายความถงึแนวโนม้ การวางแผน

และการคาดการณ์

5. แนวความคดิระยะส ัน้ 5. เชือ่มโยงผลกระทบระดบัตา่ง ๆ

6. ใหค้วามเป็นกนัเอง รูส้กึอบอุน่ 6. ประกอบดว้ยเกร็ดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ

และผกูพนั แสดงออกถงึการยอมรับและใหเ้กยีรติ
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การเตรยีมโครงเรือ่งใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัผูฟ้งั (ตอ่) 

ลกัษณะของผูฟ้งั การเตรยีมโครงเรือ่งจะตอ้ง….

7. ฉลาด มไีหวพรบิ นามธรรม 7. สรา้งรปูแบบกวา้ง ๆ

8. ไมส่ะดวกทีจ่ะกลา่วค าตดัสนิใจ     8. จบลงดว้ยทางเลอืกหลาย ๆ ทาง

วา่ได ้- ไมไ่ด้

9. ไมส่ะดวกทีจ่ะพจิารณาทางเลอืก   9. จบลงดว้ยใหม้กีารตดัสนิใจแบบ

หลายทาง ได ้- ไมไ่ด้

10. เป็นผูส้มบรูณ์พรอ้ม 10. เรยีบรอ้ย แนน่อน ไมม่ขีอ้บกพรอ่ง

11. นกัสงสยั 11. ตรวจทานอยา่งละเอยีด จนไรข้อ้ปฏเิสธ

12. ชอบควบคมุและใชก้ าลงั 12. สลบัและรวบรวมขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ
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องคป์ระกอบ
ของเรือ่งทีจ่ะน าเสนอ

1. ทีม่าของเรือ่งทีน่ าเสนอ

2. ระบรุะเบยีบวธิกีารด าเนนิการ/แนว 
การวเิคราะห/์หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์

3. ผลการวเิคราะห์

4. ขอ้เสนอแนะส าหรับการปฏบิตัิ

5. สิง่ทีจ่ะตอ้งใชเ้พือ่การด าเนนิการ
ตามขอ้เสนอแนะ

6. สิง่ทีค่าดวา่จะไดรั้บเมือ่ด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะ

7. แผนด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะ
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กอ่นการน าเสนอ

❖ การวเิคราะหส์ถานการณ์

❖ การศกึษารายละเอยีดของเรือ่ง

❖ การเตรยีมแผนการสอน

❖ การเตรยีมโสตทัศนูปกรณ์

❖ การทดลองและซกัซอ้ม
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แผนการน าเสนอ

คอื รายละเอยีดเกีย่วกบัประเด็นและเนือ้หาสาระของ

เรือ่งเทคนคิหรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการใหค้วามรู ้หรอื

สนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้  เครือ่งมอืหรอื

โสตทัศนูปกรณ์ตา่งๆ รวมทัง้ก าหนดเวลาทีใ่ช ้ส าหรับ

การใหค้วามรู ้ซ ึง่ผูน้ าเสนอไดว้เิคราะหแ์ละ วางแผนไว ้

ลว่งหนา้อยา่งเป็นระบบ 
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ขัน้ตอนการจัดท าแผนการน าเสนอ

❖ ท าความเขา้ใจและระบวัุตถปุระสงคใ์หช้ดัเจน

❖ ระบปุระเด็นหลัก  ประเด็นรอง  และสาระส าคญั

❖ พจิารณาเทคนคิหรอืวธิกีารน าเสนอ   และก าหนด เวลาทีใ่ชส้ าหรับ

แตล่ะประเด็นใหเ้หมาะสม

❖ ระบเุครือ่งมอืหรอืโสตทัศนูปกรณ์ทีจ่ะใชส้อน

❖ ทดลอง  จับเวลา  ปรับปรงุ  และใชซ้กัซอ้ม
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ในการน าเสนอ

ผูน้ าเสนอควร

☺ ไปถงึกอ่นเวลา   และเริม่ตรงเวลา

☺ สรา้งความสมัพันธท์ีด่แีละศรัทธาของผูฟั้ง

☺ ประเมนิปฏกิรยิา  และตรวจสอบความเขา้ใจ

☺ มสีต ิ และควบคมุอารมณ์ในระหวา่งบรรยาย
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การตอบขอ้ซกัถามหรอืขอ้อภปิราย

☺ สงัเกตปฏกิรยิาของผูฟั้ง   และพรอ้มทีจ่ะเปิดโอกาส ให ้

ซกัถาม  หรอืมสีว่นรว่มอภปิรายแสดงความเห็น

☺ ตัง้ใจรับฟังจนจบความ  ไมร่บีพดูสวนหรอืแทรก

☺ ตอบใหต้รง  สัน้  กระชบั  ชดัเจน  มั่นใจ  น่าเชือ่ถอื

☺ ตรวจสอบความเขา้ใจหรอืความพงึพอใจของผูฟั้ง  ใน

กรณีทีต่อบค าถามยาว หรอือภปิรายอยา่งกวา้งขวาง
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❖ ควบคมุเวลา  และพยายามจบใหต้รงเวลา

❖ สรปุประเด็นและเนือ้หาส าคญั

❖ เนน้ประโยชนแ์ละการน าไปใช ้

❖ เชือ่มโยง  ฝากขอ้คดิ  สรา้งความสมัพันธ์

ผูน้ าเสนอควรท าเมือ่จบการน าเสนอ
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การน าเสนอเรือ่งเพือ่การตดัสนิใจ

ข ัน้  :  กลา่วน า

1. หวัขอ้เรือ่ง

2. ทีม่าของเรือ่ง/ปญัหา/ เชือ่มโยงเรือ่งสูเ่ป้าหมายในการ                   

ความตอ้งการของ                           น าเสนอ

ผูบ้รหิาร/แนวความคดิ/               ดงึความสนใจผูฟ้งั

นโยบาย                                      ชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของเรือ่งที่

น าเสนอ

อธบิายความหมายตา่ง ๆ ที ่ 

เกีย่วขอ้ง 
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การน าเสนอเรือ่งเพือ่การตดัสนิใจ

ข ัน้  :  เนือ้เร ือ่ง

3. การศกึษาขอ้มลู การวางแผน/การก าหนดเครือ่งมอื 

เพือ่หาขอ้มลู

การด าเนนิการศกึษาขอ้มลู/วธิกีารศกึษาขอ้มลู

4. แนวทาง/วธิกีารวเิคราะห์ วเิคราะหร์ายละเอยีด

เกณฑก์ารวเิคราะห์ วเิคราะหข์อ้ด/ีขอ้จ ากดั

หาขอ้โตแ้ยง้/วธิแีกไ้ข

5. ผลการวเิคราะห์ แนวทางแกไ้ข

ขอ้ด/ีขอ้จ ากดัของแตล่ะแนวทาง

6. เสนอแนะแนวทางปฏบิตั ิ เสนอแนะทางเลอืกทีด่ที ีส่ดุ
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การน าเสนอเรือ่งเพือ่การตดัสนิใจ

ข ัน้  :  สรปุ

7. ประมวลสรปุ ทบทวนเรือ่งส าคญั ๆ ทีก่ลา่วมาแลว้

เนน้ย า้จดุทีส่ าคญั

8. ขอ้เสนอใหด้ าเนนิการ สิง่ทีต่อ้งใช/้ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผนปฏบิตักิาร (ถา้จ าเป็น)

33



การวางแผนและเตรยีมตวัในการน าเสนอ

กอ่นการน าเสนอ

ในการน าเสนอ

จบการน าเสนอ
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การพัฒนาบคุลกิภาพและการสมาคม

35



บคุลกิภาพ

ภาพรวมในใจของผูค้นอืน่ๆ เกีย่วกบัตวัเรา ซึง่

เกดิขึน้จากขอ้มลูสะสมเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ขาไดเ้ห็น ได ้

ยนิ ไดส้มัผัส ในทกุครัง้ทีเ่ราน่ัง ยนื เดนิ สนทนา 

และในทกุอริยิาบถ เมือ่เราปรากฏตวัอยูใ่นสายตา

ของเขาน่ันเอง
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บคุลคิภาพมองเห็นและสมัผสัได้

ผมสัน้

หนา้ตาดี

จมกูโต

ปากเล็ก

ตาสวย

หกูาง

ใจด ีดอูบอุน่

ผวิเขม้

ปากรา้ย

เสยีงดงั

ขีอ้าย

ขีอ้จิฉา

ละเอยีด รอบคอบ

ขีโ้มโห

ขีร้ะแวง

ไมย่อมแพง้า่ยๆ

ใจรอ้น

เดนิเร็ว

ตดัสนิใจเร็ว

มนี ้าใจ

ขยัน อดทน

คลอ่งแคลว่



พืน้ฐาน...บคุลกิภาพทีส่งา่งาม

รา่งกาย 

รปูลกัษณ์ภายนอกของคณุทีป่รากฏตอ่
ผูอ้ืน่ 

รปูรา่งหนา้ตา 

การแตง่กาย 

ทรงผม 

การดแูลรักษาความสะอาด 

น ้าเสยีงหรอืถอ้ยวาจา

38

สตปัิญญา 

คอืความสามารถในการรับรู ้

การท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ตา่งๆ
ดว้ยเหตแุละผล

ความสามารถในการแยกแยะขอ้เท็จจรงิ
ตา่งๆ

อารมณ์ 
อารมณ์ขนั
อารมณเ์ศรา้โศกเสยีใจ 
อารมณ์หดหูเ่บือ่หน่าย 
อารมณ์สนุกสนาน



พืน้ฐาน...บคุลกิภาพทีส่งา่งาม

นสิยั คอืพืน้ฐานพฤตกิรรมตา่ง ๆ อนั
เกดิจาก 

ความเชือ่ 

ทัศนคต ิ

คา่นยิม ซึง่เกดิขึน้จากการ
สะสมขอ้มลูรวมทัง้การกระท าตามความ
เคยชนิและขอ้มลูทีไ่ดรั้บรูม้าจากแหลง่
ตา่งๆประกอบกนั

39

สงัคม  

สิง่แวดลอ้มในทกุดา้น
ของชวีติ  ทัง้ทีเ่ป็นบคุคล
และเป็นปรากฏการณ์
ตา่งๆนับตัง้แตเ่กดิมา
จนถงึปัจจบุนั



การพัฒนาบคุลกิภายนอก  (Personality and Appearance) 

บคุลกิภาพและการแตง่กาย

- วเิคราะหบ์คุลกิและรปูลักษณ์รายบคุคลเพือ่การเลอืกสรร

เสือ้ผา้  เครือ่งแตง่กาย

- วถิชีวีติกบัการเลอืกใชเ้สือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย

- ความรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งลายเสน้ และแบบทีเ่หมาะสมกบัรปูรา่ง
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ทว่งทา่อริยิาบถ

- วเิคราะหบ์คุลกิลกัษณะเป็นรายบคุคลในการยนื เดนิ

- ชีแ้นะการเสรมิสรา้งอริยิาบถทีส่ภุาพสงา่งาม 

ในการยนื เดนิ

41

การพัฒนาบคุลกิภายนอก  (Personality and Appearance) 



การดแูลรักษาผวิและการแตง่หนา้ 

- วเิคราะหส์ภาพผวิ เพือ่การเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม

- การดแูลและบ ารงุรักษาผวิหนา้อยา่งถกูวธิ ี

- การแตง่หนา้ทีด่กูลมกลนืเป็นธรรมชาต ิ

การดแูลและบ ารงุรักษาผม 

- วเิคราะหส์ภาพผม เพือ่การเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม

- การจัดแตง่ทรงผมดว้ยตนเอง

42

การพัฒนาบคุลกิภายนอก  (Personality and Appearance) 



การพัฒนาบคุลกิภาพภายใน - ทัศนคตสิรา้งบคุลกิ 
(Personal Growth-Inner Grow)

พืน้ฐานของบคุลกิภาพทีส่งา่งาม 

การพัฒนาทัศนคตทิีด่ตีอ่ตนเองและตอ่ผูอ้ืน่ 

การเขา้ใจตนเองและรูจั้กตนเอง เพือ่การพัฒนาบคุลกิภาพเฉพาะตน

วเิคราะหบ์คุลกิภาพเป็นรายบคุคลเพือ่การพัฒนา
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มารยาทในการเขา้สงัคม (Social Graces) 

เขา้สงัคมอยา่งมั่นใจ การปฏบิตัติวัในการเขา้สงัคม

อยา่งถกูตอ้งตามกาลเทศะ 
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บคุลกิภาพทีพ่งึประสงค์

อารมณ์ดเีสมอ การยิม้แยม้แจม่ใสใหแ้กก่นั

รูจ้ักใหแ้ละรับตามสมควร

การใชปิ้ยะวาจา พดูจาไพเราะกบัคนอืน่ 

รูจ้ักกลา่วค าทกัทาย ขอโทษ ขอบคณุ

การรูจั้กใหเ้กยีรตผิูอ้ ืน่ เชน่การกลา่วถอ้ยค ายกยอ่งชืน่ชม การแสดงความหวงัดเีอา

ใจใส่

รูจั้กเป็นผูฟั้งทีด่ ีไมใ่ชถ้อ้ยค าสอ่เสยีดแสลงใจบาดห ูเชน่การพดูจาหยาบคาย การ

นนิทาวา่รา้ย พดูจาลว่งเกนิ
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บคุลกิภาพทีพ่งึประสงค์

ไมแ่สดงกรยิาทีจ่าบจว้งลว่งเกนิผูอ้ืน่ วฒันธรรมไทยทีพ่งึรักษา 

ไมท่ าอาการใหเ้ป็นทีข่ดัตาไมช่วนมอง ไมว่า่จะเป็นการลว้งแคะแกะเกาหรอืวา่จะเป็น

การตดัเล็บหรอืวา่จิม้ฟันแมก้ระทัง่ป่ันห ูตอ่หนา้สาธารณะ 

ไมช่ีห้นา้ใครๆ หรอืแมแ้ตก่ารชีส้ ิง่ของก็ตอ้งระมดัระวงัไมใ่หข้า้มกรายใครโดยเฉพาะ

การใชน้ิว้กลางชีอ้ะไรก็ตามดเูหมอืนวา่จะเป็นสิง่ทีไ่มค่วรท าเสยีเลยทเีดยีว 

ไมน่นิทาวา่รา้ยใครเลยสกัคน

อยา่เลอืกปฎบิตั ิหรอืวา่เลอืกคบคน 
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การแสดงความคดิเห็นตอ่ทีส่าธารณะ

ความมั่นใจในตัวเอง

คน้หาจดุเดน่ของตวัเอง(ทีแ่ทจ้รงิ) 

ไมต่อ้งกลัวโงท่ีจ่ะแสดงความเห็นของตนเอง ควรแสดง

ความคดิเห็นอยา่งงา่ยๆ ตรงไปตรงมา

รวบรวมใจใหม้สีมาธิ
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การแสดงความคดิเห็นตอ่ทีส่าธารณะ

ฝึกตวัเองใหพ้รอ้มส าหรับการแสดงทศันะตอ่ทีส่าธารณะ

อา่นหนังสอืเยอะๆ เก็บสะสมขอ้มลูไวเ้ป็นทนุเวลาจะตอ้งพดูคยุจะได ้

มอีะไรเก ๋ๆเท ่ๆ มาเสรมิ

เริม่สรา้งบคุลกิภาพทีด่ตีามแบบของคณุใหเ้ป็นธรรมชาต ิ

ฝึกสมาธิ

หมัน่สนทนาแลกเปลีย่นทศันะกบัคนหลากหลาย 

49



กา้วสูส่งัคมอยา่งม่ันใจ

การแตง่กาย

เหมาะสมกบัสถานภาพ

เหมาะสมกบัวยั

เหมาะสมกบักาลเทศะ

การดแูลสขุภาพรา่งกายและรปูรา่ง

เลอืกรับประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์

เลีย่งแอลกอฮอลแ์ละบหุรี่

ออกก าลงักายสม า่เสมอ

50

การวางตัวทีเ่หมาะสม



บคุลกิภาพเปลีย่นแปลงได้
หรอืไม่

บคุลกิภาพ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั



คนมบีคุลกิภาพทีด่ ีเป็นยงัไง

1. หนา้ตาเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส

2. แตง่ตวัดดู ีถกูกาละเทศะ

3. มศีลิปะในการพดูและการสือ่สาร

4. ลกุน่ัง เดนิอยา่งสงา่งาม และเหมาะสม

5. ออ่นนอ้มถอ่มตน มมีารยาททีด่ี

6. มคีวามรู ้ความสามารถ และมั่นใจตนเอง

ทีม่า : John Robert Powers Thailand



บคุลคิภาพ

น ัง่อยา่งไรใหด้แูพง

✓ ไมเ่อนหลงัพงิพนัก

✓ ไมพ่ักแขนบนทีว่างแขน

✓ ไมถ่อดรองเทา้

✓ ไมเ่อาขาสอดใตเ้กา้อี้

✓เดนิตวัตรง

✓แกวง่แขนสลับไปมา

✓เดนิเป็นเสน้ตรง

เดนิอยา่งไรใหด้ดู ี



• การเห็นคณุคา่ของความเป็นคน

• ใหค้วามสนทิสนมและมคีวามเป็นกนัเองไมถ่อืตวั

• เคารพในสทิธขิองผูอ้ืน่

• มกีริยิา มารยาท พดูจาไพเราะ

• ไมด่ถูกูคนอืน่ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การศกึษา

ฐานะครอบครัว แมแ้ตส่ถานภาพ

การใหเ้กยีรตผิูอ้ ืน่ 



2. เครือ่งมอืการวเิคราะหส์ าหรับการวางแผน 

❖ รปูแบบ เครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่การวางแผน 

❖ เทคนคิการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสม ส าหรับการวเิคราะห์

วางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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ปจัจยัภายในปจัจยัภายนอก

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ของกรมสนับสนุนบรกิาร

สขุภาพโอกาสของ สบส

อปุสรรคของ สบส 

จดุเดน่ ของ สบส

ขอ้ปรบัปรงุ ของ สบส
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ประเด็น ปจัจยัจากการวเิคราะห์

ดา้นการเมอืง

ดา้นเศรษฐกจิ

ดา้นสงัคม

ดา้นเทคโนโลยี

ดา้นขอ้กฎหมายตา่ง

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก



โอกาส ของ สบส อปุสรรคของ สบส 





Shared Values

(culture)

Strategy

Staff

(management)

Systems

Style

(leadership)

Structure

Skills

(management)

ยทุธศาสตร์

ระบบ

สไตล์
ผูบ้รหิารเจา้หนา้ที่

ทักษะ จนท.

โครงสรา้ง
ของ สบส.

วัฒนธรรม

การวเิคราะหปั์จจัยภายใน



ประเด็น ปจัจยัจากการวเิคราะห์

ยทุธศาสตร์

ระบบ

สไตลผ์ูบ้รหิาร

เจา้หนา้ที่

การบรหิารทักษะ จนท.

โครงสรา้งหน่วยงาน

วัฒนธรรม



จดุเดน่ของ สบส ขอ้ปรบัปรงุของ สบส



❖ การวเิคราะหน์โยบายและการน านโยบายสูก่ารปฏบิตั ิ

❖ เทคนคิการจัดท าแผนกลยทุธ์

❖ การถา่ยทอดแผนกลยทุธ ์สูก่ารปฏบิตัโิดยการจัดท า

แผนปฏบิตักิาร Strategic planning

การจัดท าแผนกลยทุธส์ูก่ารปฏบิตั ิ



• Balanced Scorecard หมายถึง เครื่องมือการวัดผล

การด าเนินงานขององค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความ

สมดุลระหว่างกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพื่อช่วยใหอ้งค์กร

บรรลุเป้าหมายตามภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนด

• เป็นเครื่องมือการจัดการที่เน้นการเชื่อมโยงเปา้หมาย

ระยะสั้นและระยะยาว เป้าหมายทั้งในแนวต้ังและ

แนวนอน รวมถึงการเชื่อมโยงสิ่งที่เป็นนามธรรมสู่

รูปธรรม (Vision to Action)

BALANCED SCORECARD 



มมุมองดา้นการเงิน   Financial

มมุมองดา้นลกูคา้ Customer

มมุมองดา้นกระบวนการภาใน  Internal Process

มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาความสามารถบคุลากร Capacity

BALANCED SCORECARD

Improve 
Revenue

Improve 
Something

Improve 
Something

Improve 
Something



จากแนวคดิ BUSINESS BALANCED SCORECARD

สูก่ารประยกุตใ์นการวเิคราะหย์ทุธศาตรเ์พือ่

จดัท าโครงการ

BALANCED SCORECARD APPLICATION
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ประสทิธผิล เป้าหมายโครงการ

ประชาชน

ประสทิธภิาพ

การพัฒนาองคก์ร (กรม / หน่วยงาน)

BALANCED SCORECARD APPLICATION

Improve 
Revenue

Improve 
Something

Improve 
Something

Improve 
Something





กรณีศกึษาของ 
Sharing Economy 
ในเอเชยี

Sharing Economy: 
แนวทางการแชร์
สนิทรัพยต์อ่ยอด
โอกาสทางธรุกจิ
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• Senior Executives
• Strategists
• Innovation Managers
• Entrepreneurs
• Consultants
• business coaches; at any level of 

Corporate Innovation experience 
from beginner to advanced.







1. Customer Segments (CS) กลุม่ลกูคา้

2. Value Propositions (VP) คณุคา่ของสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอ

3. Channels (CH) ชอ่งทางเขา้ถงึลกูคา้

4. Customer Relationships (CR) ความสมัพันธก์บัลกูคา้

5. Revenue Streams (RS)  รปูแบบของรายได ้

6. Key Resources (KR) ทรัพยากรหลกั

7. Key Activities (KA) กจิกรรมหลกั

8. Key Partnerships (KP) พันธมติรหลกั

9. Cost Structure (CS) โครงสรา้งตน้ทนุ

องคป์ระกอบของแบบจ าลองทางธุรกจิ ประกอบดว้ย ดงันี ้





หลากหลายแนวคดิทีผ่สมผสาน ท าใหเ้กดิ Canvas Application 

❖ นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation)

❖ พันธมติรเชงิกลยทุธ ์(Strategic Alliances)

❖หว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain)

❖ หว่งโซค่ณุคา่ (value chain) 

❖ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Theory of Collaborative Learning)



จากแนวคดิแบบจ าลองธรุกจิ

สูก่ารประยกุตท์ าแผนภาพ 

CANVAS  Application

ในการวเิคราะหย์ทุธศาตรเ์พือ่จดัท าโครงการ
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จะท า
อยา่งไร

สภาพ
ความเป็นจรงิ
ของ สบส
และ

จะท าอะไร

เพือ่ใคร

ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการท าแผนภาพ CANVAS  Application
1. เห็นภาพรวมของการใหบ้รกิารของ กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ
2. แบง่ปันใหค้นอืน่เขา้ใจ กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ไดง้า่ยขึน้
3. มองเห็นชอ่งวา่งการพัฒนาของกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ
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ท าแลว้คุม้กบังบประมาณ
เทยีบกบัผลลพัธเ์พยีงใด 



องคป์ระกอบการวเิคราะหข์องกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ(สบส) มจี านวน 9 ปัจจัย ดงันี้

❑ สิง่ทีป่ระชาชน/หน่วยงานไดรั้บ

❑ สถานะปัจจบุนัของสบส. 

(ปัญหา และความตอ้งการ)

❑ ชอ่งทางการสือ่สารกบัประชาชน

❑ การสรา้งความสมัพันธ์

การวเิคราะหย์ทุธศาตรเ์พือ่จดัท าโครงการดว้ย
“One Page Learning CANVAS  Application”

❑ ผลตอบแทน / คณุคา่ทีป่ระชาชนไดรั้บ

❑ โครงการสง่เสรมิคณุคา่ของการบรกิารของ สบส.

❑ ทรัพยากร และ เทคโนโลยี

❑ ผูม้สีว่นไดส้ว่นรว่ม / พันธมติรของ สบส.

❑ งบประมาณ / ตน้ทนุ 



แบบจ าลองแผนภาพ 

CANVAS  Application



สถานะปัจจบุนัของสบส. 
(ปัญหา และความ
ตอ้งการ)

ชอ่งทางการ
สือ่สารกบัประชาชน

การสรา้งความสมัพันธ์ ประชาชน/หน่วยงาน

ผลตอบแทน / คณุคา่ทีป่ระชาชนไดรั้บงบประมาณ / ตน้ทนุ 

ผูม้สีว่นรว่ม /พันธมติร
ของ สบส.

ทรัพยากร / เทคโนโลยี

โครงการสง่เสรมิคณุคา่ของ
การบรกิารของ สบส.



สถานะปัจจบุนัของสบส. 
(ปัญหา และความ
ตอ้งการ)

ชอ่งทางการ
สือ่สารกบัประชาชน

การสรา้งความสมัพันธ์ ประชาชน/หน่วยงาน

ผลตอบแทน / คณุคา่ทีป่ระชาชนไดรั้บงบประมาณ / ตน้ทนุ 

ผูม้สีว่นรว่ม /พันธมติร
ของ สบส.

ทรัพยากร / เทคโนโลยี

โครงการสง่เสรมิคณุคา่ของ
การบรกิารของ สบส.

1
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สถานะปัจจบุนัของสบส. 
(ปัญหา และความ
ตอ้งการ)

ชอ่งทางการสือ่สารกบั
ประชาชน

การสรา้งความสมัพันธ์ ประชาชน/หน่วยงาน

ผลตอบแทน / คณุคา่ทีป่ระชาชนไดรั้บงบประมาณ / ตน้ทนุ 

ผูม้สีว่นรว่ม /พันธมติร
ของ สบส.

ทรัพยากร / เทคโนโลยี

โครงการสง่เสรมิคณุคา่ของ
การบรกิารของ สบส.

สภาพปัจจบุนัของ 
สบส.เป็นอย่างไร
อะไรบา้งท่ีช่วยขจดั

ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคของ
ประชาชน

สบส.มีจดุเด่นเรื่อง
อะไรบา้ง
พนัธกิจใดท่ีบรกิารแลว้

ตอ้งปรบัปรุง

แหลง่ท่ีมาของงบประมาณ
จะควบคมุตน้ทนุในการท ากิจกรรมอยา่งไร

ใครบา้งท่ีเคย
สนบัสนนุอยู่เดิม

อยากใหใ้ครเขา้
มามีสว่นรว่มบา้ง

คณุภาพชีวิตของคนประชาชนดา้นสาธารณสขุเป็นอย่างไร
อะไรท่ีแสดงออกถึงความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ สบส.
อะไรคือความคุม้ค่าจากการจดัท าโครงการ

สบส. มีทรพัยากร
อะไรบา้ง
(เช่น คน เทคโนโลยี อปุกรณ์
การท างาน)

โครงการอะไรบา้งท่ี
จะน ามาใช้

• สรา้งความรูส้กึผกูพนั
ใหก้บัประชนชน และ
หน่วยงานอย่างไร
•สรา้งความไวว้างใจ
อย่างไร

วิธีการอะไรท่ีใชใ้นการ
สื่อสารเขา้ถึงประชาชน

มีช่องทางใดที่ประชนเขา้ถึง

อะไรท่ีมองเห็น
ว่าประชาชน
ตอ้งการ



สถานะปัจจบุนัของสบส. 
(ปัญหา และความ
ตอ้งการ)

ชอ่งทางการ
สือ่สารกบัประชาชน

การสรา้งความสมัพันธ์ ประชาชน/หน่วยงาน

ผลตอบแทน / คณุคา่ทีป่ระชาชนไดรั้บงบประมาณ / ตน้ทนุ 

ผูม้สีว่นรว่ม /พันธมติร
ของ สบส.

ทรัพยากร / เทคโนโลยี

โครงการสง่เสรมิคณุคา่ของ
การบรกิารของ สบส.

<< insert your value 
proposition here>>

<< Describe your cost structure here>>

<< list your partners 
here>>

<< describe your revenue streams here>>

<< list the key resources 
available to you here>>

<< describe your key 
activities here>>

<describe how you plan to 
establish and manage the 
relationship between the 
customer and your brand 
here>>

<< describe 1) how you 
plan to acquire 
customers, 2) how you 
plan to deliver your value 
proposition to them and 
3) how you plan to 
communicate with your 
customers >>

<< describe your 
target customer 
segment here>>



ชือ่โครงการ

วัตถปุระสงค์

ตวัชีวั้ด
ความส าเร็จ

กจิกรรม

โครงการ 3โครงการ 2โครงการ 1



ประสทิธผิล เป้าหมายโครงการ

ประชาชน

ประสทิธภิาพ

การพัฒนาองคก์ร (กรม / หน่วยงาน)

BALANCED SCORECARD APPLICATION

Improve 
Revenue

Improve 
Something

Improve 
Something

Improve 
Something



วทิยากร ดร. บด ีตรสีคุนธ์

การคดิอยา่งเป็นระบบ

และการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ 



เหตุผลความจ าเป็นของการพฒันาองค์การ



Business is going to change 

more in the next ten years

than it has in the last fifty.

เหตุผลความจ าเป็นของการพฒันาองค์การ

Bill Gates 



2 ปัจจัยหลกั
ทีส่่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน

คน (People)
กลยุทธ์การด าเนินงาน

(Work Strategy)

ความสามารถขององคก์าร
(Organization Capability)



พฤติกรรม (behavior)

เป็นกญุแจส าคญัไปสู่ความส าเร็จในการ
ปรับเปลีย่นวธีิการด าเนินงานขององค์การ

(Key to Transform the 
Organization)

คน (People)



พลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamic)

การเรียนรู้ทีเ่กดิขึน้จะตอ้งมอัีตรา
เทา่กับหรือเกินกว่า

อัตราการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
มเิช่นน้ันองคก์ารกจ็ะไม่สามารถด ารงอยู่ได ้



Sharing

Emerging

Studying 
and

Selection
Implemen

ting

Learning SESSIL

Designed by Bordee Treesukhonth



ปญัหาสว่นใหญท่ีเ่กดิข ึน้มกัมาจากปญัหา 

“การคดิไมเ่ป็น” กบั “การไมค่ดิ”



การคดิเป็นคืออะไร?

การแสวงหาแนวทาง ตอบข้อสงสัย/แก้ปัญหาบางประการ
โดยการน าข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีอยู่
มาจัดวางในกระบวนการคิดอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ด 



ทีม่าของความคดิ

สมองด้านขวา                                        สมองด้านซ้าย
คิดแบบสร้างสรรค ์                             คิดแบบเป็นเหตุเป็นผล

จนิตนาการ ดนตร ีจงัหวะ 
อารมณ์ขนั ภาพลกัษณ์

ภาษา ตวัเลข วเิคราะห์
เหตผุล ขอ้เท็จจรงิ



การท าขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่การใชง้าน  จ าเป็นตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการด าเนินการ เริม่ตัง้แตก่ารรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มลู การด าเนินการประมวลผลขอ้มลูใหก้ลายเป็นสารสนเทศ 
และการดแูลรกัษาสารสนเทศเพ่ือการใชง้าน มีกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ

https://sites.google.com/site/4613nattawadee/3-kar-ca/3-1-chnid-laea-laksna-khxmul/3-2-
krabwnkar-cadkar-khxmul-laea-sarsnthes

1. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล

2. การประมวลผลข้อมูล

3. การดูแลรักษาข้อมูล



ข้อมูล (Data) คือ ส่ิงต่างๆ หรือขอ้เทจ็จริง
ท่ีไดรั้บจากประสาทสัมผสั หรือส่ือต่าง ๆ
ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์หรือการประมวลผล
โดยขอ้มูลอาจเป็นตวัเลข สัญลกัษณ์ ตวัอกัษร เสียง 
ภาพ ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้

ความหมายของขอ้มลูและสารสนเทศ

สารสนเทศ (Information) คือ ส่ิงท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลของขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถน ามา
ใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผน การพฒันา
การควบคุมและการตดัสินใจ



1. การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มลู

1.1 การรวบรวมขอ้มลู เป็นเรือ่งของการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึง่มจี านวนมาก และตอ้ง
เก็บใหไ้ดอ้ยา่งทันเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มลูจะท าไดห้ลายวธิี เชน่ การรวบรวมขอ้มลูโดยวธิี
สงัเกต การรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ การรวบรวมขอ้มลูโดยวธิสีง่แบบสอบถาม การ
รวบรวมขอ้มลูโดยวธิใีชแ้บบส ารวจ เป็นตน้

1.2 การตรวจสอบขอ้มลู เมือ่มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้จ าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบ
ขอ้มลู เพือ่ความถกูตอ้ง ขอ้มลูทีเ่ก็บเขา้ในระบบจะตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื หากพบความผดิพลาด
ตอ้งแกไ้ข เพราะขอ้มลูทีไ่มน่่าเชือ่ถอืจะสง่ผลใหส้ารสนเทศ
ทีไ่ดจ้ากขอ้มลูนัน้ไมน่่าเชือ่ถอืดว้ย

กระบวนการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ



2. การประมวลผลขอ้มลู ประกอบดว้ยกจิกรรมดงันี้

2.1 การจดักลุม่ขอ้มลู ขอ้มลูทีจั่ดเก็บจะตอ้งมกีารแบง่แยกกลุม่ เพือ่เตรยีมไวส้ าหรับการ
ใชง้านและเพือ่ความสะดวกในการคน้หา

2.2 การจดัเรยีงขอ้มลู เมือ่จัดแบง่กลุม่ขอ้มลูแลว้ ควรมกีารจัดเรยีงขอ้มลูตามล าดบั 
ตวัเลข หรอืตวัอกัษร เพือ่ใหเ้รยีกใชง้านไดง้า่ย 

2.3 การสรปุผล บางครัง้ขอ้มลูทีจั่ดเก็บมจี านวนมาก จ าเป็นตอ้งมกีารสรปุผลหรอืสรปุ
รายงาน เพือ่น าไปใชป้ระโยชน ์ขอ้มลูทีส่รปุไดน้ีอ้าจสือ่ความหมายไดด้กีวา่ เชน่ สถติกิารวา่งงาน 3 ปี
ยอ้นหลงัของประชากรในทอ้งถิน่

2.4 การค านวณขอ้มลู ขอ้มลูบางสว่นเป็นขอ้มลูตวัเลข
ทีส่ามารถน าไปค านวณ เพือ่หาผลลพัธบ์างอยา่งได ้ดงันัน้การ
สรา้งสารสนเทศจากขอ้มลูจงึอาศยัการค านวณขอ้มลูทีเ่ก็บไว ้
เชน่ การค านวณอายเุฉลีย่ของประชากรในแตล่ะทอ้งถิน่

กระบวนการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ



3. การดแูลรกัษาขอ้มลู ประกอบดว้ยกจิกรรมดงันี้

3.1 การเก็บรกัษาขอ้มลู การเก็บรักษาขอ้มลู หมายถงึ การน าขอ้มลูมาบนัทกึเก็บไวใ้นสือ่
บนัทกึตา่ง ๆ 

3.2 การท าส าเนาขอ้มลู การท าส าเนาเพือ่ทีจ่ะน าขอ้มลูเก็บรักษาไว ้หรอืน าไปแจกจา่ยใน
ภายหลงั จงึควรค านงึถงึความจแุละความทนทานของสือ่บนัทกึขอ้มลู

3.3 การสือ่สารและเผยแพรข่อ้มลู ขอ้มลูตอ้งกระจายหรอืสง่ตอ่ไปยังผูใ้ชง้านทีห่า่งไกล
ไดง้า่ย การสือ่สารขอ้มลูจงึเป็นเรือ่งส าคญัและมบีทบาททีส่ าคญัยิง่ทีจ่ะท าใหก้ารสง่ขา่วสารไปยังผูใ้ช ้

ท าไดร้วดเร็วและทันเวลา

3.4 การปรบัปรงุขอ้มลู ขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวม้จีดุประสงค์
ทีจ่ะเรยีกใชง้านไดต้อ่ไป ดงันัน้ขอ้มลูจงึตอ้งมกีารปรับปรงุให ้
ทันสมัยอยูต่ลอดเวลา และจัดเก็บอยา่งเป็นระบบเพือ่การคน้หา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

กระบวนการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ



การจ าแนกแยกแยะองคป์ระกอบของส ิง่

ใดส ิง่หนึง่เป็นสว่น ๆ เพือ่คน้หาวา่ท ามาจากอะไร มี

องคป์ระกอบอะไรประกอบขึน้มาไดอ้ยา่งไร 

เชือ่มโยงสมัพนัธก์นัอยา่งไร หรอืเพือ่คน้หาสาเหต ุ

(Root Cause) ทีแ่ทจ้รงิ

การคดิวเิคราะห ์(Analytical Thinking)

ความหมาย



หนา้ทีข่องการวเิคราะห์

1. แยกแยะองคป์ระกอบ

2. แยกแยะความแตกตา่ง

3. คน้หาเหตแุละผลของสิง่ทีเ่กดิ



ตัวอย่างการวเิคราะห์งาน (Job Analysis)

TASK ทราบ
1.ลกัษณะงาน

- มีงานยอ่ยอะไรท่ีตอ้งท า
- ท าอยา่งไร

2. ลกัษณะผูป้ฏิบติังาน
- ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ
ทกัษะ ประสบการณ์ และ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งไร

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุผล



งานหลกั
วตัถปุระสงค์

และ
ตวัชีว้ดัผลงาน

สมรรถนะการท างาน

K S B

ประโยชน์ของการวเิคราะห์งาน

1. ขบัรถยนต์ น าผู้โดยสารไปส่งยงัทีห่มายอย่าง
ปลอดภัยและตรงเวลานัดหมาย

• วธีิการขับรถยนต์
• กฎหมายจราจร
• เส้นทางเดินรถ

• การส่ือสารและการ
ประสานงาน
• การบริหารเวลา

• ละเอยีดรอบคอบ
• สุภาพอ่อนน้อม
• ตรงต่อเวลา
• เมาไม่ขบั

2. ซ่อมบ ารุงเบ้ืองต้น ให้รถยนต์อยู่ในสภาพดีและสามารถ
ใช้งานได้อย่างปลอดภัย

3. ดูแลความสะอาด
ให้รถยนต์อยู่ในสภาพทีส่ะอาด และ
เรียบร้อย

• ช่างพืน้ฐาน
• การบ ารุงรักษารถ
• การแจ้งอุบัติเหตุ

• การวเิคราะห์
• การส่ือสารและ
การประสานงาน

• การใช้อุปกรณ์ท า
ความสะอาดรถยนต์

ตัวช้ีวดั:
1 จ านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ
2 ร้อยละของการผดิเวลานดัหมาย

ตัวช้ีวดั:
1 ร้อยละของการน ารถเขา้ตรวจสอบสภาพ
ตรงเวลา

2 จ านวนคร้ังท่ีรถไม่สามารถใชง้านได้

ตัวช้ีวดั:
1 ร้อยละของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นความสะอาด



การพฒันาคณุสมบตันิกัคดิเชงิวเิคราะห์

1. สงัเกต สงสยั ใครค่รวญ

2. ซกัไซ ้ไตถ่าม แจกแจง

3. สบืคน้ สะสม เรยีนรู ้

4. คดิ วเิคราะห ์ไมอ่า้งวา่ไมม่เีวลา



Problem

Hypothesis

FactsAnalysis

Solution

การคดิวเิคราะหเ์พือ่แกป้ญัหา - scientific approach 



Root Cause Analysis Technique - Five Why’s

refers to the practice of asking, five times, why the problem 
exists in order to get to the root cause of the problem

Why? Why? Why? Why? Why?

Employee 
turnover 
rate has 

been 
increasing 

Employees 
are leaving 
for other 

jobs

Employees 
are not 

satisfied

Employees feel 

that they are 

underpaid

Other employers 

are paying 

higher salaries

Demand for 

such employees 

has increased in 

the market  



ประโยชนข์องการคดิวเิคราะห์

• ท าใหเ้ป็นคนทีค่ดิกวา้ง คดิไกล คดิใหร้อบคอบ (Lateral Thinking / 

Reflective Thinking)

• ท าใหเ้ป็นคนคดิอยา่งมเีหตผุล (Logical Thinking)

• ท าใหเ้ป็นคนคดิอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking)

• ยอมรบัฟงัความคดิเห็นของคนอืน่/ เคารพในความเป็นมนษุยข์องคนอืน่ 

(Human Respect)

• แกไ้ขและป้องกนัปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลเต็มที่

เนือ่งจากแกป้ญัหาทีส่าเหตรุากเหงา้ของปญัหา (Root Cause)



ระบบหมายถงึ องคป์ระกอบหลาย ๆ สว่นทีเ่ชือ่มโยงกนั ท างาน
รว่มกนัหรอืประสานกนั เพือ่ไปสูเ่ป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่

"ความคดิเชงิระบบ จงึหมายถงึ การคดิในภาพรวม (Big 
picture) โดยตระหนกัชดัในองคป์ระกอบยอ่ยทีม่ ี
ความสมัพนัธ ์และมหีนา้ทีท่ ีเ่ชือ่มโยงกนั"

ความคดิเชงิระบบ

(Systems Thinking)

Source : http://www.hsri.or.th/researcher/media/issue/detail/4621



1. สว่นตา่ง ๆ ของระบบจะอยูใ่นสถานะทีเ่คลือ่นไหวได ้โดยเหตทุีส่ ิง่ตา่ง ๆ 
ทีม่อียูใ่นโลกนี ้ไมว่า่จะเป็นสิง่ทีม่อียูต่ามธรรมชาตหิรอืทีม่นุษยส์รา้งขึน้ แต่
ละสิง่ตา่งก็มคีณุสมบตัแิละก าลังความสามารถของมัน

2. การเคลือ่นไหวหรอืแสดงออกของสว่นตา่ง ๆ จะมปีฏกิริยิากระทบ
ตอ่กนัเสมอ เมือ่ส ิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีม้ลีักษณะรวมตวัอยูด่ว้ยกนั การ
เคลือ่นไหวหรอืการแสดงออกของแตล่ะสว่นจงึยอ่มกอ่ใหเ้กดิปฏกิริยิา
กระทบ และตอบโตซ้ึง่กนัและกนั

คณุลกัษณะของระบบ



3. ในระบบหนึง่ ๆ จะประกอบดว้ยระบบยอ่ยตา่ง ๆ (sub systems)
และภายในระบบยอ่ยก็อาจประกอบดว้ยระบบยอ่ยลงไปอกีได ้

4. การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ณ สว่นใดสว่นหนึง่ของระบบ ยอ่มท าใหม้ี
ผลกระทบทีต่อ่เนือ่งกนัเป็นลกูโซ ่(Chain of effects) และจ าเป็นตอ้ง
เปลีย่นแปลงหรอืปรับปรงุสว่นอืน่ของระบบดว้ยความสมดลุจงึเกดิขึน้ได ้หรอื
ในท านองเดยีวกนัอาจกลา่วไดว้า่ การเปลีย่นแปลงของระบบยอ่ยอนัใด
อนัหนึง่ ยอ่มสามารถท าใหก้ระทบกระเทอืนถงึระบบทีใ่หญก่วา่ไดด้ว้ยเชน่กนั

คณุลกัษณะของระบบ



ระบบการปฏบิตังิานขององคก์ารนัน้จะประกอบไปดว้ยสว่น
ส าคญั 3 สว่น คอื สิง่ทีป้่อนเขา้ไป (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลงาน (Output) โดยแตล่ะสว่นจะตอ้ง
มคีวามสมัพันธแ์ละผสมผสานเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั 
เพือ่ใหบ้รรลถุงึเป้าหมายขององคก์าร

การคดิเชงิระบบ (Systems Thinking)



Input
ปจัจยัน าเขา้

Process
กระบวนการผลติ

Output
ผลผลติ/บรกิาร

Feedback (ขอ้มลูป้อนกลบั)

Plan

Do

Check

Action

การคดิอยา่งเป็นระบบ
(Systematic Thinking)

Organization (องคก์าร)



ทรพัยากรในองคก์ร

• เป็นสิง่ทีม่คีา่ มจี ากดัซึง่เราตอ้งแสวงหามา จงึควรบรหิารจัดการ
ทรัพยากรเหลา่นีใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ

• ทรัพยากร ประกอบดว้ย 4M 2 T

- คน (MAN)

- เงนิทนุ (MONEY)

- เครือ่งจกัร วสัดุ อปุกรณ์ (MACHINE / MATERIAL)

- วธิกีารจดัการ (MANAGEMENT)

- เวลา (TIME)

- เทคโนโลยี (TECHNOLOGY)



การแกป้ญัหาและตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธผิล

(Effective Problem Solving and Decision Making)

http://www.123rf.com/photo_8559200_man-with-briefcase-entering-a-red-door.html


The 3 R’s of Teamwork 

R 1
RESOURCES

R 2
RELATIONSHIPS

R 3
RESULTS

คน ความสมัพนัธ์

ผลงาน







• อปุสรรคตา่ง ๆ ทีข่ดัขวางความส าเร็จ

• สถานการณป์รศินาทีก่อ่ใหเ้กดิความไมแ่นน่อน  ความสลบั
ซบัซอ้นหรอืความยุง่ยากล าบากใจแกผู่ท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง

• ชอ่งวา่งหรอืความแตกตา่งระหวา่งสภาพการณป์จัจบุนักบั
สภาพการณท์ีเ่ราตอ้งการใหเ้กดิขึน้ หรอืสภาพการณไ์มด่ ี
ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต              

ปญัหาคอื



Gap

ผลงานทีต่อ้งการ

ผลงานทีท่ าไดจ้รงิ

แนวคดิในการแกไ้ขปญัหา

- ก าหนดเป้าหมาย “SMART” 
- ก าหนดแนวทางเพือ่แกปั้ญหา

ปญัหา



การแกป้ญัหา

กจิกรรม หรอื กระบวนการในการเอาชนะ
อปุสรรคเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีว่างไว้



การตดัสนิใจ

การตดัสนิใจ คอื การเลอืกวธิปีฏบิตัจิากวธิี

ปฏบิตัหิลาย ๆ อยา่งทีม่อียู่



การตดัสนิใจ 

การเลอืกระหวา่งทางเลอืกตา่งๆ (Choosing between alternatives)

การไมต่ดัสนิใจคอืการตดัสนิใจอยา่งหนึง่

การตดัสนิใจทีด่ที ีส่ดุคอืการตดัสนิใจทีน่ าไปสูป่ระสทิธผิล (Effectiveness)



การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ

•ทกุๆปญัหา เสร็จสิน้ลงดว้ยการตดัสนิใจ

•ปญัหาท าใหเ้กดิโอกาสและทางเลอืกตา่ง ๆ ซึง่ตอ้ง

อาศยัการตดัสนิใจวา่จะเลอืกด าเนนิการแบบไหนจงึจะ

เกดิประโยชนส์งูสดุหรอืมคีวามเสยีหายนอ้ยทีส่ดุ



กระบวนการแกป้ญัหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ

1. ระบปุญัหา

2. วเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา

3. การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

4. ก าหนดเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ

5. ก าหนดน า้หนกัใหก้บัเกณฑ์

6. ก าหนดทางเลอืก

7. วเิคราะหท์างเลอืก

8. เลอืกทางเลอืก

9. ปฏบิตัติามทางเลอืก

10. ประเมนิผลการตดัสนิใจ



KPI คอื ดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิาน
ซึง่ถกูก าหนดเพือ่วดัระดบัความส าเร็จ
ของการน าปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จ

(Critical Success Factors – CSF) 
ขององคก์ารไปปฏบิตั ิ



S =  Specific (เฉพาะเจาะจง)

M =  Measurable (วดัผลลพัธไ์ด)้

A =  Achievable (ส าเร็จได)้

R =  Realistic (เหมาะสมกบัความเป็นจรงิ)

T = Time Frame (ระบเุวลาเสร็จ)



OUTPUT (-) PROCESS (-)

รถยนตไ์ม่มคุีณภาพ

- กระบวนการประกอบรถยนตไ์ม่มคุีณภาพ
- กระบวนการตรวจสอบคุณภาพรถยนตไ์ม่ได้
มาตรฐาน
- กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างวัตถุดบิทีใ่ช้ในการ
ผลติรถยนตไ์ม่มปีระสิทธิภาพ

ลูกค้าไม่พงึพอใจการ
ให้บริการ

- กระบวนการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไม่มีประสิทธิภาพ
- กระบวนการพฒันาพนกังานดา้นการใหบ้ริการ
ไม่ไดม้าตรฐาน

การวเิคราะหต์ามแนวทาง Systems Thinking



OUTPUT (+) PROCESS (+)

วเิคราะหก์รณีรถยนต์

ผลติรถยนต์ทีม่คุีณภาพ เพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการประกอบรถยนต์

วตัถุประสงค์

จ านวนรถยนต์ที่ประกอบไม่ได้มาตรฐาน
ต้องไม่เกนิ 1 คนั ต่อยอดการผลติหน่ึงแสนคนั

พฒันามาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์

ความผดิพลาดในการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ไม่
เกนิร้อยละ 0. 001

ปัจจัยความส าเร็จ (CSF)

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI)

ปัจจัยความส าเร็จ (CSF)

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ (KPI)



OUTPUT (+) PROCESS (+)

วเิคราะหก์รณีรถยนต์

ผลติรถยนตท์ีม่คีณุภาพ

วตัถปุระสงค์ ปจัจยัความส าเร็จ (CSF)

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (KPI)

เพิม่ประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งวตัถดุบิที่
ใชใ้นการผลติรถยนต์

ความผดิพลาดในการจดัซือ้จดัจา้งวตัถดุบิที่
ใชใ้นการผลติรถยนตต์อ้งเป็นศนูย์



ปจัจยัความส าเร็จCSF Critical Success Factor

KPI ตวัชีว้ดัความส าเร็จKey Performance Indicator



แบบฟอรม์การตดัสนิใจ:
ประเมนิทางเลอืกโดยก าหนดเกณฑ/์น า้หนกั

เกณฑ์ น า้หนกั ทางเลอืก

รวม

สรปุผลการตดัสนิใจ  ท าเอง

ระดบัการใหค้ะแนน (5= คา่สงูสดุ  1= คา่ต า่สดุ)

รายได้
ความชอบ
ความมั่นคง
เวลาให้ครอบครัว
โอกาสสร้างธุรกจิ

4
5
5
3
3

ท างานทีเ่ดมิ ท างานทีใ่หม่ ท าเอง

3 = 12
3 = 15
3 = 15
3 = 9
2 = 6

4 = 16
3 = 15
3 = 15
4 = 12
2 = 6

3 = 12
5 = 25
3 = 15
4 = 12
4 = 12

57 64 76



การประเมนิความคุม้คา่ 
และการบรหิารโครงการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 



การประเมนิความคุม้คา่

การประเมนิการด าเนนิภารกจิของหน่วยงาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติ 
ผลลพัธ ์ตามวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
มผีลประโยชนท์ีส่มดลุกบัทรพัยากรทีใ่ช้ ทัง้นีผ้ลลัพธท์ี่
เกดิขึน้อาจเป็นไดทั้ง้ผลส าเร็จทีพ่งึประสงค ์และผลกระทบ
ในทางลบทีเ่กดิขึน้แกป่ระชาชนสงัคม ทัง้ทีส่ามารถค านวณเป็น
ตวัเงนิได ้และไมส่ามารถค านวณเป็นเงนิได ้
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การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 
วตัถปุระสงคข์องการประเมนิความคุม้คา่ เพือ่พจิารณา

ควรท า
โครงการ
หรอืไม่

หาทาง
เลอืกทีด่ ี
ท ีส่ดุในการ
ตดัสนิใจ

หา
ระยะเวลา            
การคนืทนุ

ศกึษาผลที่
เกดิขึน้เพือ่
การน าไป
วางแผนใน
อนาคต

(Pre-Evaluation & Post-Evaluation)
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การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

การประเมนิเป็นการเทยีบระหว่าง
ผลทีเ่กดิขึน้ กบัมูลค่าของปัจจัยน าเข้าทีใ่ช้ไปเพ่ือให้เกดิผลน้ัน

Result

(Output, 
outcome, 
impact)

ProcessInput

Financial Financial/Nonfinancial
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ขอบเขตการประเมนิความคุม้คา่

หนว่ยของ
การ

ประเมนิ

ภารกจิที่
ตอ้ง

ประเมนิ

ขอบเขต
การประเมนิ
ความคุม้คา่

กรม
กลุม่ภารกจิ
กระทรวง

ภารกจิหลกัหรอืงานหลกั
• การใหบ้รกิารสาธารณะ
• บรกิารดา้นการพฒันาและ

ม ัน่คง

ผลผลติหลกั

โครงการส าคญัพือ่ผลกัดนั
ภารกจิ
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กรอบการประเมนิความคุม้คา่

มติ ิ
ประสทิธผิล

มติ ิ
ประสทิธภิาพ

มติผิลกระทบ

กรอบ
การประเมนิ
ความคุม้คา่

ประสทิธผิล
การปฏบิตั ิ
ภารกจิ

การบรรลวุตัถปุระสงค์
ในการปฏบิตัภิารกจิ

ความพงึพอใจตอ่ผลประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากผลผลติ

ตวัชีว้ดัเพือ่ประเมนิประสทิธผิล
• ระดบัความส าเร็จในการ

บรรลวุตัถปุระสงค/์
เป้าหมาย

• ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่
ผลประโยชนจ์ากการใช้

บรกิาร
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กรอบการประเมนิความคุม้คา่

มติ ิ
ประสทิธผิล

มติ ิ
ประสทิธภิาพ

มติผิลกระทบ

กรอบการ
ประเมนิ

ความคุม้คา่

ประสทิธภิาพ
การปฏบิตั ิ
ภารกจิ

I  ประสทิธภิาพการผลติ
Input      Process    Output
ประเด็นในการพจิารณา
• ประสทิธภิาพการด าเนนิงานโดยรวม
• การปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ด าเนนิงาน

• ระบบการจดัการและการปฏบิตังิาน
• สิง่แวดลอ้มในการท างาน
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กรอบการประเมนิความคุม้คา่

มติ ิ
ประสทิธผิล

มติ ิ
ประสทิธภิาพ

มติผิลกระทบ

กรอบการ
ประเมนิ

ความคุม้คา่

ประสทิธภิาพ
การปฏบิตั ิ
ภารกจิ

II  การประหยดั
การจดัหาทรพัยากรในปรมิาณและ
คณุภาพ ทีเ่หมาะสมดว้ยตน้ทนุที่
ต า่สดุ ซึง่ประเด็นการประเมนิ อาทิ
การลดคา่ใชจ้า่ยในการปฏบิตัภิารกจิ 
คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาปจัจยัการผลติ 

ตวัชีว้ดัการประเมนิประสทิธภิาพ การประหยดั
• ตน้ทนุตอ่หนว่ย
• สดัสว่นผลผลติตอ่ทรพัยากร
• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
• สดัสว่นเวลาทีใ่ชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบ

กบัระยะเวลาทีก่ าหนด
• คณุภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนดตามคูม่อืการ

ประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ
• ปรมิาณผลผลติทีท่ าไดจ้รงิเปรยีบทยีบกบัแผน
• ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่กระบวนการ

ใหบ้รกิาร
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กรอบการประเมนิความคุม้คา่

มติ ิ
ประสทิธผิล

มติ ิ
ประสทิธภิาพ

มติผิลกระทบ

กรอบการ
ประเมนิ
ความ
คุม้คา่

ผลอนัสบืเนือ่งจากการปฏบิตัภิารกจิ 
ท ัง้ทีค่าดหมาย/ต ัง้ใจ /ไมไ่ด้
คาดหมาย อาจเกดิขึน้ระหวา่งและ
ภายหลงัการปฏบิตัภิารกจิ ซึง่
ครอบคลมุถงึผลกระทบท ัง้ทางตรง
และทางออ้ม/ดา้นบวกและดา้นลบ/
ในรปูตวัเงนิหรอืไมใ่ชต่วัเงนิ
▪ ผลกระทบตอ่ประชาชน
▪ ผลกระทบทางสงัคม
▪ ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม
▪ ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ
▪ ผลกระทบดา้นอืน่ๆ

143



ตวัชีว้ดัการประเมนิความคุม้คา่

ภารกจิ ตวัชีว้ดัหลกั ตวัชีว้ดัเพิม่เตมิ

o บรกิารสาธารณะ 
(ประชาชนไดป้ระโยชน์
โดยตรง)

o บรกิารดา้นการพฒันา
และม ัน่คง (ประชาชนได้
ประโยชนโ์ดยออ้ม) 

ประสทิธภิาพ
• ตน้ทนุตอ่หนว่ย
• สดัสว่นผลผลติตอ่ทรพัยากร
• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
• คณุภาพการใหบ้รกิาร

▪ ตน้ทนุตอ่หนว่ย
▪ สดัสว่นผลผลติตอ่ทรพัยากร
▪ คณุภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด
ตามคูม่อืการประกนัคณุภาพ
และควบคมุคณุภาพ

ประสทิธผิล
• ความส าเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์
เป้าหมาย

• ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์

ประสทิธผิลของคา่ใชจ้า่ย                   
(Cost-Effectiveness)

ผลกระทบ
• ตอ่ประชาชน
• ตอ่เศรษฐกจิ

• ตอ่สงัคม
• ตอ่สิง่แวดลอ้ม

Benefit-Cost Ratio

ผลส าเร็จของการด าเนนิงานจากการใช้

งบประมาณ
• ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงานจากการ
ใชง้บประมาณ
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ความเชือ่มโยงระหวา่งการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค า
รับรองการปฏบิัตริาชการกบัการประเมนิความคุม้คา่
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กลุม่
ภารกจิ 1

กลุม่
ภารกจิ

2

ส านกังาน
ปลดักระทรวง

ส านกังาน
ก.

การจดัท าค ารบัรอง (กพร)

เป้าประ
สงค์

ยทุธศา
สตร์

ผลผลติ

เป้าประ
สงค์

เป้าประ
สงค์

เป้าประ
สงค์

ยทุธศา
สตร์

ยทุธศา
สตร์

ยทุธศา
สตร์

ผลผลติ

ผลผลติ

ผลผลติ

ประเมนิความเหมาะสม
ของงาน/

โครงการก่อน
ด าเนินการ

ป
ระ
ส
ทิ
ธ
ภิ
า
พ
 ป
ระ
ส
ทิ
ธ
ผิ
ล
 ค
ณุ
ภ
าพ
  

ก
าร
พั
ฒ
น
า
อ
ง
ค
ก์
ร 

(B
a
la

n
ce

d
S
co

re
ca

rd
)

ผลลพัธ์

ผลลพัธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

• ตน้ทนุตอ่หน่วย
• Cost-

effectiveness
• ผลประโยชนข์อง
ภารกจิ
o อตัราสว่นตน้ทนุ
คา่ใชจ้า่ย

o NPV
o IRR
o ผลกระทบอืน่ ๆ
ทีป่ระเมนิเป็น
มลูคา่ไมไ่ด ้

ประเมนิความคุม้คา่

การประเมนิความคุม้คา่: ด าเนนิการท ัง้กอ่นและหลงัการปฏบิตัภิารกจิ โดยใชต้วัชีว้ดัประสทิธผิลและประสทิธภิาพ                                  
ตามค ารบัรองฯ (กพร.) บวกกบัตวัชีว้ดัผลลพัธ/์ผลกระทบและตวัชีว้ดัเพิม่เตมิ



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัใน                    
การประเมนิประสทิธผิล ประสทิธภิาพ 

และผลกระทบของภารกจิหลกั
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การทบทวนผลผลติของหนว่ยงาน

การประเมนิความคุม้คา่พจิารณาจากผลผลติทีก่ าหนดไวต้ามที่
ปรากฏใน เอกสารงบประมาณรายจา่ยประจ าปีโดยทีผ่ลผลติทีจ่ะ
ประเมนิความ คุม้คา่จะตอ้งเป็นภารกจิหลักของหน่วยงาน 
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การทบทวนผลผลติของหนว่ยงาน

1.1  ผลผลติทีต่อบสนองผลลพัธท์ ีเ่ป็นภารกจิหลกัโดยตรง

1.2 กจิกรรมหรอืโครงการซึง่สามารถปนัสว่นคา่ใชจ้า่ย

1.3 ผลผลติทีไ่มเ่ขา้ขา่ยในการประเมนิความคุม้คา่



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่1 ตวัชีวั้ดมลี าดบัชัน้ตามโครงสรา้งยทุธศาสตร ์(Cascading) 

1. ระดบัยทุธศาสตรร์ฐั ก าหนดเป้าหมายยทุธศาสตรช์ดัเจน พรอ้มตวัชีวั้ด
ความส าเร็จทีม่ตีอ่การเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

2. ระดับยทุธศาสตรก์ระทรวง ก าหนดเป้าหมายใหบ้รกิารสาธารณะเฉพาะ
ดา้นทีช่ดัเจน พรอ้มตวัชีวั้ดความส าเร็จของกระทรวงทีม่ตีอ่ผลประโยชน์
ของกลุม่เป้าหมาย 

3. ระดับยทุธศาสตรก์รม ก าหนดเป้าหมายการใหบ้รกิารระดบักรม 
ความส าเร็จของหนว่ยงานทีม่ตีอ่กลุม่ผูร้บับรกิาร และผลประโยชน์
เฉพาะ หรอืผลลพัธ ์

4. ระดับกจิกรรม ก าหนดกจิกรรมหลัก น าสง่ผลผลติทีช่ดัเจน พรอ้มตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ เมือ่ส ิน้สดุ กระบวนการจดัท ากจิกรรมหลกั เรยีกวา่ 
Output Indicator 148



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่ 2 ก าหนดประเด็นตวัชีว้ดักอ่นเขยีนตวัชีว้ดั

1. ระดับยทุธศาสตร์ ก าหนดตวัชีวั้ดความส าเร็จของรัฐทีม่ตีอ่สงัคม
ในทางทีป่ราถนา เชน่ GDP

2. ระดับยทุธศาสตรก์ระทรวง ก าหนดตวัชีวั้ดความส าเร็จทีม่ตีอ่
ความส าเร็จทีม่ตีอ่ผลประโยชนข์องกลุม่เป้าหมาย เชน่ “สขุภาพด”ี

3. ระดบัยทุธศาสตรก์รม ก าหนดตวัชีวั้ดความส าเร็จของกรมทีม่ตีอ่
กลุม่เป้าหมาย เชน่ “การพึง่พาตนเองดา้นสขุภาพได”้

4. ระดับกจิกรรมน าสง่ผลผลติ ก าหนดตวัชีวั้ด ความส าเร็จจาก
กจิกรรมดว้ยค ากรยิา รปูธรรม เชน่ “พัฒนาศกัยภาพ อสม. สูก่าร
เป็นสมารท์ อสม.”
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การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่3 ก าหนดตวัชีวั้ดดว้ยสตูร 2Q2T1P และ QQCT ตามหลกั
ส านักงบประมาณ

1. เขยีนตวัชีวั้ดในระดบัยทุธศาสตรช์าต ิระดบักระทรวง ระดบักลยทุธ ์
กรม ควรมอีงคป์ระกอบ 2Q2T1P
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2Q+2T+1P

Quantity ปรมิาณ
Quality คณุภาพ/คณุลกัษณะ
Time เวลา
Target Groupกลุม่เป้าหมาย
Place สถานที่



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่3 ก าหนดตวัชีว้ดัดว้ยสตูร 2Q2T1P และ QQCT 
ตามหลักส านักงบประมาณ 

2. ตวัชีว้ดัระดบัผลผลติ ควรมอีงคป์ระกอบ QQCT
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QQCT

Quantity ปรมิาณ
Quality คณุภาพ/คณุลกัษณะ
Cost ตน้ทนุ
Time เวลา



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

• การวดัเชงิปรมิาณ Quantity ใชต้วัเลขทีเ่ป็น 
• อตัราสว่นมาตรา (Ratio Scale) 
• ชว่งมาตรา (Interval Scale) และ
• ล าดบัมาตรา (Ordinal Scale) เชน่ 

“รายไดเ้ฉลีย่เพิม่ขึน้จาก...... เป็น........ บาท”
“ผูร้ับบรกิารทีส่ามารถพึง่พาตนเองไดเ้พิม่ขึน้จากรอ้ยละ.............

เป็น รอ้ยละ...........”
“ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถมคีะแนนสอบวดัผลจาก........ เป็น

.............คะแนน”

• การวดัผลเชงิคณุลกัษณะ (Quality) ใชข้อ้มลู/ตวัเลขทีเ่ป็น 
• นามมาตรา (Nominal Scale) เชน่ “หน่วยงานไดร้ับรางวลั.......ใน ดา้น

.................”
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การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

การเขยีนตวัชีว้ดัในระดบัผลผลติ (QQCT) 

• Quantity (ปรมิาณ) ใหร้ะบจุ านวนชิน้/วัตถทุีถ่กูกระท า /ผูท้ีผ่า่นการ
ฝึกอบรม 

• Quality (คณุภาพ/คณุลกัษณะ) ใหร้ะบ ุมาตรฐานของวัตถทุีถ่กู
กระท า หรอื การเปลีย่นแปลงของวัตถ ุ“ผูผ้า่นการฝึกอบรมตามเกณฑ์
ทดสอบ”

• Cost (ตน้ทนุ) ใหร้ะบตุน้ทนุของผลติภัณฑห์รอืบรกิาร เชน่ 

“ราคาตอ่หน่วย ลดลง” หรอื “ราคาตอ่หน่วยภายในวงเงนิทีก่ าหนด”

• Time (เวลา) ใหร้ะบ ุความรวดเร็วในการสง่มอบผลติภัณฑ/์บรกิาร 
เชน่ “ไมเ่กนิ 30 นาทใีนการใหบ้รกิาร” หรอื “ภายในเวลาทีก่ าหนด”
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การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่4 ตรวจสอบคณุสมบตัขิองตวัชีว้ดั ควรมี
ลกัษณะ VARS

1. Validity : ความสมเหตสุมผลทีอ่ธบิายได ้

2. Availability of Data : ความมอียูข่องขอ้มลู 

3. Reliability of Data : ความเชือ่ถอืได ้

4. Sensitivity : ความเคลือ่นไหวของผลทีเ่กดิขึน้เมือ่มี
การเปลีย่นแปลงปรมิาณหรอืคณุภาพในการ
ด าเนนิการ
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การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่5 ก าหนดคา่ของตวัชีว้ดั 

1. จ านวน เชน่ “จ านวนคน.....” 

2. รอ้ยละ เชน่ “รอ้ยละของผูเ้ขา้อบรม.....” 

3. สดัสว่น สว่นใหญใ่ชก้บัตวัชีวั้ดระดบั Impact เชน่ “สดัสว่นของผูห้ญงิ
ทีด่ ารง ต าแหน่งบรหิารเพิม่ขึน้ จาก 1 ใน 4 เป็น 1 ใน 2” 

4. อตัราสว่น เชน่ “อตัราสว่น อสม.1 คน /ผูรั้บบรกิาร....คน” อตัราสว่น
การขยายความรู ้ไปยังเพือ่นรว่มงานจ านวน......คน” 

5. อตัรา สว่นใหญใ่ชก้บัตวัชีวั้ดระดบั Outcome และ Impact เชน่
“อตัราผูป่้วย.... คนตอ่ประชากร.... คน” 

6. คา่เฉลีย่ ใชก้บัตวัชีวั้ดระดบั Impact เชน่ “รายไดส้ทุธเิฉลีย่ตอ่
ครัวเรอืนไมต่ า่กวา่ .......บาท” 155



การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่5 ก าหนดคา่ของตวัชีว้ดั ขอ้ควรระวงั 

•ประโยค  “จ านวนผูผ้า่นการทดสอบจากจ านวนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมคดิเป็นรอ้ยละ 90” 

ควรตดัค าวา่ จ านวน ออก เพราะเป็น คา่รอ้ยละ
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การทบทวนและการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และผลกระทบของภารกจิหลกั

ข ัน้ตอนที ่6 การก าหนดเกณฑข์องตวัชีว้ดั 

1. เกณฑส์มับรูณ์ ใชก้รณีทีต่อ้งการใชส้ถติยิอ้นหลังทีเ่คยท ามาเป็นเกณฑ ์
ตอ้งวางแผนวา่จะท ารอ้ยละ 100 เนือ่งจากกฏหมายก าหนด เชน่ 
“ผูบ้รโิภครอ้ยละ 100 ทีไ่ดรั้บคุม้ครองสทิธ”ิ 

2. เกณฑม์าตรฐานเชงิวทิยาศาสตร ์เชน่ “คา่มลพษิทางน ้า/อากาศ” 

3. เกณฑม์าตรฐานเชงินโยบาย เชน่ “เกณฑท์ีรั่ฐสภาก าหนดผลพจิารณา 
อนุมัตงิบประมาณรายจา่ยประจ าปี” 

4. เกณฑก์ารเคลือ่นไหวเชงิพัฒนา หรอืเกณฑเ์ทยีบเคยีง เชน่ “เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ ...... เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา”
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ขั้นตอนในการประเมินความคุ้มค่า

1. คัดเลือกโครงการทีจ่ะ
น ามาประเมนิความคุ้มค่า

2. ศึกษาแนวคดิการ
ประเมนิความคุ้มค่า

3. ก าหนดกรอบการ
ประเมนิความคุ้มค่า

4. ก าหนดตัวชีวั้ด
รายละเอียด และเกณฑก์าร

ประเมินความคุ้มค่า

5. ก าหนดเคร่ืองมอืการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

6. การจัดรายละเอยีด
โครงการใหส้อดคล้องกับ

กรอบการประเมนิความคุ้มคา่

7. ด าเนินโครงการ                    
ตามแผน

8. ตดิตามผลการด าเนิน
โครงการ/เกบ็รวมรวมข้อมูล

9. จัดท ารายการผลการ
ประเมนิความคุ้มค่า
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น าผลการประเมนิความคุ้มค่าไปปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานพฒันา..................



องค์ประกอบรายงาน และกลไก การประเมินความคุ้มค่า
ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งตน้ (ภาพรวมหน่วยงาน) 

1.1 ขอ้มลูตามแผนกลยทุธข์องหน่วยงาน 
1.2 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัโครงสรา้งองคก์ร อตัราก าลงั 
1.3 ความเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตรก์ระทรวง กลยทุธห์น่วยงาน และผลผลติท่ีจะประเมิน

ความคุม้คา่

ส่วนที ่2 รายงานผลการประเมินความคุ้มค่า 
2.1 ระบผุลผลิตท่ีประเมินความคุม้คา่ เปา้หมายการใหบ้รกิารของหน่วยงาน และเป้าหมาย

การใหบ้รกิารของกระทรวง 
2.2 คา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลผลิต 

2.3 ผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัในมิติประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบ 
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องค์ประกอบรายงาน และกลไก การประเมินความคุ้มค่า

ส่วนที ่3 สรุปผลการประเมินความคุ้มค่าและแผนด าเนินการในอนาคต
สรุปภาพรวมความคุม้คา่ของผลผลิตที่เสนอในสว่นที่ 2
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ผลผลิตนี ้คุ้มค่าหรือไม่ 
ควรด าเนินการตอ่ไปอย่างไร เช่น คงภารกิจ /โอนภารกิจ/ ยกเลิก หรอื
มีแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิาร

จดัการภารกิจในระยะตอ่ไป 
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